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EQUIPO AUDITOR  
NOMBRE ROL  INICIALES 

Rocío Mayté RUPERTO LÓPEZ Auditora líder RMRL 

Carla Patricia RAMÍREZ HERNÁNDEZ Auditora CPRH 

Laura Brenda SAUCEDO CUATLE Auditora LBSC 
 

  DÍA: 1 SITIO: SEDE | 27/05/2021 

HORARIO ELEMENTO/PROCESO REQUISITOS AUDITOR 

9:00 a 9:30 Reunión de apertura N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 

9:30 a 11:00 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  
Comprensión de la Organización y de su contexto | Cambios | Comprensión de las necesidades y expectativas de 
las partes interesadas | Determinación del alcance del sistema de gestión | Acciones para tratar oportunidades 

Sistema de gestión  
POLITICA DEL SGSI 

SGS | SGSI 
4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 6.1 

SGS 8.7.3.1 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

11:00 a 12:30 

CONTEXTO DE LOS SERVICIOS A AMPLIAR DENTRO DEL ALCANCE 
Conocer la operación de los servicios: SIASE Escolar Central | SIASE | Escolar Dependencias | SIASE Tesorería 

Central | SIASE Tesorería Dependencias |SIASE Finanzas Almacén | SIASE Finanzas Vinculación | SIASE Finanzas 
Construcción y Mantenimiento | SIASE Finanzas Compras | SIASE Finanzas Presupuestos | SIASE Finanzas 
Contabilidad | SIASE Finanzas Egresos | Correo Universitario | Colaboración de Grupos de Trabajo Digital 

SGS | SGSI 
4.1, 6.1, 8.1 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

12:30 a 14:00 
GESTIÓN DE RIESGOS 

Riesgos nuevos (amenazas, vulnerabilidades) | Acciones para tratar riesgos | Valoración de riesgos | Tratamiento 
de riesgos | Controles de seguridad | Declaración de aplicabilidad 

SGS 
6.1. 8.7.3.2 

SGSI 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 
8.1, 8.2, 8.3 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

14:00 a 15:30 COMIDA 

15:30 a 16:30 

REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN 

Entrevistas Alta dirección  
Auditora: RMRL 

GESTIÓN DE DEMANDA DE LOS 
SERVICIOS A AMPLIAR 

 
Auditora: CPRH 

RECURSOS HUMANOS 
Previo al empleo | Competencia | Durante 

el empleo | Terminación y cambio de 
empleo 

Auditora: LBSC 
 

 

SGS | SGSI 
9.3 

SGS 8.4.2 
SGSI 7.2 

Dominio de control A.7 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

16:30 a 17:30 
OBJETIVOS DEL SG 

Auditora: RMRL 

GESTIÓN DE CAPACIDAD DE LOS 
SERVICIOS A AMPLIAR 

Auditora: CPRH 

 

SGS | SGSI 
6.2 SGS 8.4.3 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

17:30 a 17:45 Reunión con el equipo auditor N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 

17:45 a 18:00 Reunión de conclusiones del día N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 
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DÍA: 2 SITIO: SEDE | 28/05/2021 

HORARIO ELEMENTO/PROCESO REQUISITOS AUDITOR 

9:00 a 11:30 

ORGANIZACÍON DE LA 
SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 
Organización interna | 
Dispositivos móviles y 

teletrabajo 
Auditora: RMRL 

 

 

GESTIÓN DE PROVEEDORES 
Gestión de proveedores externos | 

Gestión de proveedores internos | 

Control de las partes involucradas en 
el ciclo de vida del servicio | Seguridad 

de la información en relación con 
proveedores | Administración de 

entrega de servicios de proveedores 
Auditora: CPRH 

PLANIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS A 
AMPLIAR 

Plan del servicio | Plan de servicios 
nuevos o modificados | Catálogo del 

servicio 
Auditora: LBSC 

SGS 
8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 

8.2.4, 8.3.4.1, 8.3.4.2, 
8.5.2.1, 8.7.3.2 

SGSI 
Dominio de control A.6 

Dominio de control 
A.15 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

11:30 a 14:00 
GESTIÓN DE CONFIGURACIÓN 

Auditora: CPRH 

NIVELES DE SERVICIO A AMPLIAR 
Auditora: LBSC 

SGS 
8.2.6, 8.3.3 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

14:00 a 15:30 COMIDA 

15:30 a 16:30 

GESTIÓN DE INCIDENTES DE 
SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 
Auditora: RMRL 

GESTIÓN DEL ACTIVO 
Auditora: CPRH 

 
DISEÑO Y ENTREGA DE LOS 

SERVICIOS A AMPLIAR 

Diseño | Desarrollo y transición | 

Gestión de liberación y despliegue 
Auditora: LBSC 

SGS 
8.2.5, 8.5.2.2, 8.5.2.3, 

8.5.3, 8.7.3.2 
SGSI 

Dominio de control 
A.16 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

16:30 a 17:30 
CUMPLIMIENTO 

Auditora: CPRH 

SGS 
8.7.3.2 

SGSI 
Dominio de control 

A.18 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

17:35 a 17:45 Reunión con el equipo auditor N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 

17:45 a 18:00 Reunión de conclusiones del día N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 
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DÍA: 3 SITIO: SEDE | 29/05/2021 

HORARIO ELEMENTO/PROCESO REQUISITOS AUDITOR 

9:00 a 11:30 

ADQUISICIÓN, DESARROLLO 
Y MANTENIMIENTO DE 

SISTEMAS 
Requisitos de seguridad para 
los sistemas de información | 

Seguridad en desarrollo y 
procesos de soporte | Datos 

de prueba 
Auditora: RMRL 

SEGURIDAD FISICA Y AMBIENTAL 
Recorrido virtual | Áreas seguras 

Equipo 
Auditora: CPRH 

 

GESTION DE SOLICITUDES DEL 
SERVICIO A AMPLIAR 

Auditora: LBSC 

 

SGS 
8.6.1, 8.7.3.2 

SGSI 
Dominio de control 

A.11, A.14 

RMRL | 
CPRH| LBSC 

11:30 a 14:00 

GESTION DE INCIDENTES A AMPLIAR 
Auditora: LBSC 

 

 

SGS 
8.6.2 

RMRL | 
CPRH| LBSC 

14:00 a 15:30 COMIDA 

15:30 a 16:30 

INDICADORES 
Seguimiento, medición, 

análisis y evaluación 
Auditora: RMRL 

 

CONCIENTIZACIÓN Entrevistas con el 
personal 

 REVISIÓN DE EQUIPOS 
Auditora: CPRH 

GESTIÓN DE PROBLEMAS A AMPLIAR 
Auditora: LBSC 

 

SGS | SGSI 
9.1 
SGS 

8.6.3, 9.4 

RMRL | 
CPRH| LBSC 

16:30 a 17:30 
INFORMES DEL SERVICIO 

Auditora: RMRL 

COMUNICACIÓN 
Auditora: CPRH 

PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD DE 
LOS SERVICIOS 

Recursos 
Auditora: LBSC 

SGSI 
7.1, 7.3, 7.4 

SGS 
8.4.1 

RMRL | 
CPRH| LBSC 

17:35 a 17:45 Reunión con el equipo auditor N/A 
RMRL | 

CPRH| LBSC 

17:45 a 18:00 Reunión de conclusiones del día N/A 
RMRL | 

CPRH| LBSC 
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DÍA: 4 SITIO: SEDE | 30/05/2021 

HORARIO ELEMENTO/PROCESO REQUISITOS AUDITOR 

9:00 a 11:30 
AUDITORÍA INTERNA 

Auditora: RMRL 

 

SEGURIDAD EN LAS 
COMUNICACIONES 

Gestión de seguridad en la red | 
Transferencia de información 

Auditora: CPRH 
REVISIÓN DE HALLAZGOS PREVIOS 

Mejora Continua 
Auditora: LBSC 

SGS | SGSI 
9.2, 10.2 

SGSI 
Dominio de control 

A.13 
SGS 

8.7.3.2 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

11:30 a 13:00 
ACCIONES CORRECTIVAS 

Auditora: RMRL 

 

CRIPTOGRAFIA 
Controles criptográficos 

Auditora: CPRH 

SGS | SGSI 
10.1 
SGSI 

Dominio de control 
A.10 
SGS 

8.7.3.2 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

13:00 a 14:00 
Quejas, uso de logo y marco de la certificación. 

Aclaración de dudas sobre el proceso de certificación 
N/A 

RMRL | CPRH| 
LBSC 

14:00 a 15:00 COMIDA 

15:00 a 17:30 Elaboración y revisión de informe de auditoría N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 

17:30 a 17:40 Reunión con el equipo auditor N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 

17:40 a 18:00 Reunión de cierre N/A 
RMRL | CPRH| 

LBSC 


