UANL

RC-08-004

Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON [0DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Objetivo: Revisar la efectividad del Sistema Integral de Calidad.
Alcance: Requisitos de ISO 9001:2015.
Equipo auditor: Ing. Elizabeth Velazquez Herrera, Ing. Eduardo Nifio Lozano, Ing. Emerson Garza Martinez, Lic. José Francisco Reyes Villarreal, Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

PLAN DE AUDITORIA

No. de Proceso/ : Area : Area
Lo Fecha Hora Auditor : Auditado . Puntos de la Norma
Auditoria Subproceso Auditor Auditado
26 10 Abril 2018 9:00 a.m. Reunion de Apertura No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
10 Abril 2018 10:00 a.m. a Proceso de Operaciones Ing. Elizabeth Coordinacién de | Ing. Noel Subdirecciéon de 5.1,5.1.1,5.1.2, 5.2.2,5.3,
11:30 a.m. Velazquez Calidad Hortiales Cémputo y 6.1,6.2,7.1.5,7.2, 7.3,
Software 7.1.5.2,8.1,8.2,8.3,84,8.5,
8.6,8.7,9.1.2,,9.1.3, 10.2,
10.3.
10 Abril 2018 11:30 am. a Proceso de Proyectos Ing. Ana Alvarez Coordinacion de | Ing. Kimberly Coordinacion de 5.1,51.1,5.1.2, 5.2.2,5.3,
1:30 p.m. Calidad Puente Planeacién de TI 6.1,6.2,7.2,7.3,8.1,8.2,8.3,
8.5,8.6,8.7,9.1.2,,9.1.3,
10.2, 10.3.
10 Abril 2018 10:00 a.m. a Proceso de CETI Lic. José Coordinacién de | Lic. Jose Juan | Coord. de CETI 5.1,5.1.1,5.1.2, 5.2.2,5.3,
12:00 p.m. Francisco Reyes Sistemas Gonzalez 6.1,6.2,7.2,7.3,8.1, 8.2, 8.3,
Financieros 8.5, 8.6,8.7,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
10 Abril 2018 10:00 am. a Proceso Administrativo Ing. Emerson Coordinacion de | C.P. Otoniel Coord. 5.1,5.1.1,5.1.2,5.2.2, 5.3,
11:00 p.m. Garza Comunicaciones | Cantul Administrativa 6.1,6.2,7.2,7.3,8.1,8.2,83,
Moviles 8.5,8.6,8.7,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
10 Abril 2018 10:00 a.m. a Proceso de Desarrollo Ing. Eduardo Nifio | Coordinaciéon de | Ing. Linda Coord. de 5.1,5.1.1,5.1.2, 5.2.2,5.3,
12:00 p.m. Calidad Gaxiola Desarrollo e 6.1,6.2,7.2,7.3,8.1, 8.2, 8.3,
Implementacion 8.5,8.6,8.7,9.1.2,9.1.3,10.2,
de Sistemas 10.3.
Elaboro: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz. Ap robo: Dr. Alberto Zambrano Elizondo

Nombre y Firma

Nombre y Firma
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UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON [0DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo: Revisar la efectividad del Sistema Integral de Calidad.
Alcance: Requisitos de ISO 9001:2015.
Equipo auditor: Ing. Elizabeth Veldzquez Herrera, Ing. Eduardo Nifio Lozano, Ing. Emerson Garza Martinez, Lic. José Francisco Reyes Villarreal, Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

No. de Proceso/ : a ) : Area
Auditoria Fecha Hora Subproceso Auditor Area Auditor Auditado Auditado Puntos de la Norma
26 11 Abril 9:00 a.m. a Proceso de Informacion Lic. José Coordinaciéon de | Ing. Coord. de Calidad | 5.2.2,5.3,6.1,6.2,7.2,7.3, 7.5,
2018 11:00 p.m. Documentada Francisco Sistemas Eduardo 75.1,75.2,75.3,7.53.2,9.1,
Reyes Financieros Nifio 9.1.3,10.2,10.3. (4.3 ISO/IEC
20000)
11 Abril 11:00 a.m. a Proceso de Revisién Lic. José Coordinacién de Ing. Coord. de Calidad | 4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,5.2,5.2.1,
2018 12:00 p.m. Directiva Francisco Sistemas Elizabeth 5.2.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.2, 7.3,
Reyes Financieros Velazquez 7.4,9.1,9.1.2,9.1.3,9.3, 10.2,
10.3.
11 Abril 12:00 p.m. a Proceso de Planeacion Ing. Elizabeth | Coordinaciéon de | Ing. Coordinacion de 4.1,4.2,43,4.4,5.1,5.2.2,5.3,
2018 1:30 p.m. Estratégica Velazquez Calidad Kimberly Planeacién de TI 6.1,6.2,7.2,7.3,9.1,9.1.3, 9.3,
Puente 9.3.1,9.3.2,9.3.3, 10.2, 10.3.
11 Abril 10:00 a.m. a Proceso de: Capacitacién, | Ing. Ana Coordinacién de Ing. Alma Recursos 5.1,5.2.2,5.3,6.1,6.2,7.1,7.1.1,
2018 12:00 p.m. Encuestas RH, Alvarez Calidad Cardenas Humanos 7.1.2,71.3,71.4,7.16,7.2,7.3,
Reclutamiento y Seleccién 7.4,9.1, 9.1.3,10.2, 10.3.
de Personal.
11 Abril 4:00 p.m. a Proceso de Satisfaccion Lic. José Coordinacion de | Ing. Administracion de | 5.1.2,5.2.2,5.3,6.1,6.2,7.2, 7.3,
2018 5:00 p.m. del Usuario Francisco Sistemas Graciela Servicios 9.1.2,9.1.3,10.2, 10.3
Reyes Financieros Flores
11 Abril 4:00 p.m. a 5:30 p.m. Procesos de: Auditoria Ing. Emerson Coordinacion de | Ing. Ana Coord. de Calidad | 5.2.2,5.3,6.1, 6.2, 7.1.5, 7.2, 7.3,
2018 Interna, Acciones Garza comunicaciones | Alvarez 8.7,9.1,9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.2.
Correctivas, Producto No moviles 10.1, 10.2, 10.3
Conforme. Medicién y
Andlisis.
Elaboro: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz. Ap robo: Dr. Alberto Zambrano Elizondo

Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON [0DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo: Revisar la efectividad del Sistema Integral de Calidad.
Alcance: Requisitos de ISO 9001:2015.
Equipo auditor: Ing. Elizabeth Veldzquez Herrera, Ing. Eduardo Nifio Lozano, Ing. Emerson Garza Martinez, Lic. José Francisco Reyes Villarreal, Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

No. de Proceso/ . Area . Area
Auditoria Fecha Hora Subproceso Auditor Auditor Auditado Auditado Puntos de la Norma
26 12 Abril 10:00 a.m. a 11:00 a.m. Subproceso del Proceso | Ing. Ana Coordinacion | Ing. Kimberly Coord. de 5.2.2,5.3,6.1,6.2,7.2,7.3, 8.1,
2018 de Proyectos: Portafolio Alvarez de Calidad Puente Planeacion de TI 8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,
de Proyectos 8.3,,85,8.6,8.7,9.1.2,9.1.3,
10.2,10.3
12 Abril 10:00 a.m. a 11:00 a.m. Subproceso del Proceso Ing. Eduardo | Coordinacién | Ing. Linda Coord. de 5.2.2,5.3,6.1,6.2,7.2,7.3,8.1,
2018 de Desarrollo: Nifio de Calidad Gaxiola Desarrollo e 8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,
Administracion de Implementaciéon de | 8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1.2,9.1.3,
Configuraciones de Sistemas 10.2, 10.3
Desarrollo
12 Abril 10:00 a.m. a 12:00 p.m. Subprocesos del Proceso | Ing. Coordinacién | Lic. Vianey Responsable de 5.2.2,5.3,6.1,6.2,7.2,7.3, 8.1,
2018 Administrativo: Propiedad | Elizabeth de Calidad Morales Control Patrimonial | 8.2, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4,
del usuario, Control Velazquez y Abastecimientos | 8.3., 8.5, 8.6, 8.7, 9.1.2,9.1.3,
Patrimonial 10.2, 10.3
12 Abril 10:00 a.m. a 12:00 p.m. Subproceso del Proceso Ing. Ana Coordinacién | Ing. Aima Recursos 5.2.2,5.3,6.1,6.2,7.2,7.3,8.1,
2018 Administrativo: Servicios | Alvarez de Calidad Cardenas Humanos 8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,
Generales y Seguridad 8.3,8.5,8.6,87,9.1.2,9.1.3,
Fisica 10.2,10.3
12 Abril 4:00 p.m. a 5:00 p.m. Subproceso del Proceso | Ing. Coordinacion | C.P. Diana Responsable de 5.2.2,5.3,6.1, 6.2, 10.1, 10.2,
2018 Administrativo Ingresos y | Elizabeth de Calidad Hernandez Contabilidad 10.3
Egresos Velazquez

Los subprocesos de: Administracion de Base de Datos, Videoconferencia y Comunicaciones Moviles, estan en revision para unificacion con el Proceso de Operaciones. Asi como los subprocesos
de Seguimientos Especiales y Soportes Tecnoldgicos, en revision para unificacion con el Proceso de Proyectos. Por tal motivo no se consideran dentro del Plan de Auditoria.

Elaboré:

Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

Nombre y Firma

Aprobo:

Dr. Alberto Zambrano Elizondo

Nombre y Firma
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RC-08-004
Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON [0DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Objetivo: Revisar la efectividad del Sistema Integral de Calidad.
Alcance: Requisitos de ISO 20000.
Equipo auditor: Ing. AlIma Lépez Berrones, Ing. Graciela C. Flores Reyes, Lic. Ménica del C. Garza, Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

PLAN DE AUDITORIA

ANO.' de, Fecha Hora OO Auditor Area Auditor Auditado Ar_ea Puntos de la Norma
uditoria Subproceso Auditado
9 10 Abril 10:00 a.m. a 12:00 p.m. | Sistema de Ing. AlIma Lépez Coordinacion de Ing. Graciela Administracion de | 4.1.1,4.1.2,4.1.3,4.1.4, 4.2, 4.3,
2018 Administracion de Administracion de Flores Servicios 4.4.1,442,45.1,45.2,45.3,
Servicios (SAS), Continuidad en los 454,455,5.1,5.2.,,53,5.4,
Proceso de Servicios Servicios 6.2,7.1
Subproceso de
Informes del Servicio,
10 Abril 10:00 a.m. a 12:00 p.m. | Subprocesos de Ing. Ana Alvarez | Coordinacion de Lic. Rosa Ma. Administracion de | 9.1, 9.2, 9.3
2018 Administracion de: Calidad Cavazos Cambios y
Cambios, Liberaciones, Liberaciones de
Configuraciones los Servicios de
TI
10 Abril 10:00 a.m. a 1:00 p.m. Subprocesos de Lic. Moénica Coordinacion Ing. Erika Ferral Administracion de | 5.1, 5.2,5.3,5.4, 6.1, 8.2.
2018 Administracion de: Garza Administrativa de Niveles de
Problemas, Niveles de Servicios de Servicio y
Servicio, Catalogo de Telecomunicaciones Solucion de
Servicios y Portafolio Problemas
de Servicios.
10 Abril 12:00 p.m. a 1:30 p.m. Subproceso de Ing. Ana Alvarez | Coordinacién de Lic. Maricela Administracion de | 8.1.
2018 Administracién de Calidad Avila Incidentes y
Incidentes Mesa de
Servicios de
CIATI
Elaboro: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz. Ap robo: Dr. Alberto Zambrano Elizondo
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON [0DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Objetivo: Revisar la efectividad del Sistema Integral de Calidad.
Alcance: Requisitos de ISO 20000.
Equipo auditor: Ing. Alma Lépez Berrones, Ing. Graciela C. Flores Reyes, Lic. Ménica del C. Garza, Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

PLAN DE AUDITORIA

A[\Jlgi.tgreia Fecha Hora nggfgigéo Auditor Area Auditor Auditado Auéiri?:do Puntos de la Norma
9 11 Abril 10:00 a.m. a 11:00 Subproceso de Ing. Alma Lépez Coordinacion de Lic. Flor Auxiliar de 6.4.
2018 a.m. Administracion de Costos Administracion de Bocanegra Administracion de
Continuidad en los Servicios Tl
Servicios
11 Abril 10:00 a.m. a 12:00 Subprocesos de Ing. Graciela Administracion de Lic. Moénica Coord. Administrativa | 7.2, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3
2018 p.m. Administracion de: Flores Servicios Garza de Servicios de
Proveedores y Telecomunicaciones
Disponibilidad
11 Abril 12:00 p.m. a 1:30 Subprocesos de Ing. Graciela Administracion de Ing. Victor Coord. de Centrode | 6.5.
2018 p.m. Administracion de: Flores Servicios Valadez Cémputo
Capacidad y Demanda
11 Abril 4:00 p.m. a 5:00 p.m. | Subproceso de Ing. Graciela Administracion de Ing. Alma Lépez | Coordinacién de 6.3.1,6.3.2,6.3.3
2018 Administracion de Flores Servicios Administracion de
Continuidad Continuidad en los
Servicios
11 Abril 11:30 a.m. a 1:00 Subproceso de Lic. Ménica Garza | Coordinacion Lic. Gerardo Coord. de Seguridad | 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3
2018 p.m. Administracion de Administrativa de Bernal y Bases de Datos
Seguridad en Informatica Servicios de
Telecomunicaciones
11 Abril 4:00 p.m. a 5:00 p.m. | Subproceso de Mejora Ing. Alma Lépez Coordinacion de Ing. Lizette Leyva | Administracion de 455.1,455.2
2018 Continua Administracién de Proyectos (10.3 ISO 9001:2015)
Continuidad en los
Servicios
Elaboro: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz. Ap robo: Dr. Alberto Zambrano Elizondo
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON [0DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Objetivo: Revisar la efectividad del Sistema Integral de Calidad.
Alcance: Politicas y controles de seguridad de la informacién.
Equipo auditor: Ing. Diego Vidal Luna, Lic. Erick Tapia, Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

PLAN DE AUDITORIA

Asdoi-tgﬁ’a Fecha Hora Servicio Auditor Area Auditor Auditado Aupari(ta:do Puntos de la Norma
3 10 Abril 10:00 a.m. a 11:00 a.m. | Administracion Integral | Lic. Erick Tapia Coord. de Ing. Dagoberto Coord. de Bibliotecas | No aplica
2018 de Bibliotecas Servicios Salas
Integrados
10 Abril 11:30 a.m. a 1:30 p.m. Comunidad y Correo Lic. Erick Tapia Coord. de Lic. Sara Rodulfo Coord. de Plataforma | No aplica
2018 Administrativo Servicios Tecnolégica
Integrados
10 Abril 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Ensefianza y Ing. Diego Luna | Administracion Lic. Joel Silva Coord. de Sistemas No aplica
2018 Aprendizaje en Linea de Seguridad Informaticos de
Ensefianza -
Aprendizaje
10 Abril 10:00 a.m. a 11:00 a.m. | Gestién de Calidad Ing. Diego Luna | Administracion Lic. Abel Castro Coord. de Sistemas No aplica
2018 de Seguridad de Informacion para
la Calidad
10 Abril 11:00 a.m. a 12:00 p.m. | Portal UANL Ing. Diego Luna | Administracion Lic. Mayra Silva Coord. de Servicios No aplica
2018 de Seguridad Web
10 Abril 3:00 p.m. a 4:00 p.m. Recursos Humanos y Lic. Erick Tapia Coord. de Lic. Samuel Garcia | Coord. de Sistemas No aplica
2018 No6minas Servicios de Recursos
Integrados Humanos
10 Abril 4:00 p.m. a 5:00 p.m. SIASE RH Lic. Erick Tapia Coord. de Ing. Jaime Responsable No aplica
2018 Servicios Zamarripa Programador Analista
Integrados
10 Abril 4:00 p.m. a 5:00 p.m. Telefonia e Internet Ing. Diego Luna | Administracién Ing. Humberto Coord. de Servicios No aplica
2018 de Seguridad Orozco Integrados
Elaboro: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz. Aprobé: Dr. Alberto Zambrano Elizondo
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON [0DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Objetivo: Revisar la efectividad del Sistema Integral de Calidad.
Alcance: Politicas y controles de seguridad de la informacioén.

Equipo auditor: Ing. Diego Vidal Luna, Lic. Erick Tapia Mtz., Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.

PLAN DE AUDITORIA

No. de - ) q ) ) Area
Auditoria Fecha Hora Servicio Auditor Area Auditor Auditado Auditado Puntos de la Norma
3 11 Abril 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Digitalizacién de Ing. Diego Luna | Administracion Ing. Javier Quiroga Coordinacion de No aplica
2018 Documentos de Seguridad Soporte a Sistemas
11 Abril 10:00 a.m. a 11:00 a.m. | Videoconferencia Ing. Diego Luna | Administracion Manuel Rodriguez Coordinacion de No aplica
2018 de Seguridad Servicios
Audiovisuales
11 Abril 11:00 a.m. a 12:00 p.m. | SIASE Practicas Ing. Diego Luna | Administracién Lic. Pamela Reyna Responsable No aplica
2018 Profesionales de Seguridad Programador
Analista
11 Abril 12:00 a.m. a 1:00 p.m. SIASE Tutorias Ing. Diego Luna | Administracion Lic. Pamela Reyna Responsable No aplica
2018 de Seguridad Programador
Analista
11 Abril 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Generacion de Ing. Ana Alvarez | Coordinacién de | Lic. Martin Ortiz Coord. de Sistemas No aplica
2018 Indicadores Ejecutivos Calidad de Informacion
Ejecutiva
11 Abril 10:00 a.m. a 11:00 a.m. | Soporte a Sorteos Ing. Ana Alvarez | Coordinacién de | Sergio Rocha Analista de Procesos | No aplica
2018 Calidad
11 Abril 11:00 a.m. a 12:00 p.m. | Administracion del H. Ing. Ana Alvarez | Coordinacién de | Ing. Linda Gaxiola Coord. de Desarrollo | No aplica
2018 Consejo Universitario Calidad e Implementacion de
Sistemas
11 Abril 12:00 a.m. a 1:00 p.m. SIASE Unibolsa Ing. Ana Alvarez | Coordinacion de | Ing. Victor Reyna Responsable No aplica
2018 Calidad Programador
Analista
11 Abril 4:00 p.m. a 5:00 p.m. SIASE Servicio Social Ing. Ana Alvarez | Coordinacion de | Ing. Victor Reyna Responsable No aplica
2018 Calidad Programador
Analista
No aplica | 12 Abril 4:00 a 5:00 p.m. Reunion de Cierre No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2018
Elaboro: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz. Aprobé: Dr. Alberto Zambrano Elizondo

Nombre y Firma

Nombre y Firma




