UANL

RC-08-004
Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUGVO LEON £ DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLAN DE AUDITORIA

Objetlvo: Revisar la efectividad de la Implamentacién del Sistema de Administeacién de Calidad.
Adcance: Sistema de Administracidn de Calidad, conforme a los requlisitos de la Norma 1S© 9001:2015.

Equipo auditor: Ing. Emérson Garza, Ing. Ellzabeth Velizgquez, Ing. Eduardo Nifio, Ing. Juany Villarraal, Lic, Jose Francisco Reyes, Ing. Ana Alvarez.

13 Septiembra Reunién de Apertuira No aplica ‘No aplica No aplica No aplica No apl
2017
13 Septiembre 10:00 a.m. a Proceso de Operacionas | Ing. Elizabeth Coordinacidn de -Ing. Noel Hortiales Subdireccibn de | 5.1, 5.1.1,5.1.2, 522,53,
2017 11:30 a.m. Veldzquez Calidad Cémputo y 6.1,6.2,7.1.5,7.2,73, 81,
Software 82.83,84,85 88 8.7,
9.1.2,9.1.3, 10.2, 10.3.
13 Septiembre | 11:30am. a Proceso de Proyectos Ing. Elizabsth Ceordinacian de Ing. Kimberly Puente Coordinacion de | 51,511,512, 522,53,
2017 1:30 p.m. Velazguez Calidad Planeacionde T! | 6.1,6.2,7.2, 7.3, 8.1, 8.2,
{Lic. Cecilia 8.3, 8.5,8.6, 8.7, 8.1.2,,
Vargas, observadora} 9.1.3, 10.2,10.3.
13 Septiembre 10:00 a.m. a Proceso de CETI Ing, Ermerson Coordinacion de Lic. Jose Juan Coord. de CETI 51,511,512, 522 63,
2017 12:00 p.m. Garza. comunicaciones Gonzaiez 5.1.6.2, 7,2,-_ 7.3.8.14,8.2,
moviles 82,85, 86,87, 9.1.2,
9.13,10.2,10.3.
13 Septiembre | 10:00a.m. a Proceso Administrativo Lic. J. Francisco | Coordinacion de C.P. Otoniel Cantd Coord. 51,51.1,612,522 5.3,
2017 11:00 p.m. Reyes Sistemnas Adminfstrativa 6.1.6.2.7.2,7.3,8.1,82,
‘ Financieros 83,8586, 8.7, 9.1.2,
9.1.3,10.2, 10.3.
13 Sepliembre | 10:00 a.m. a Proceso de Desarrollo Ing. Juany Coordinacion de Ing. Linda Coord. de 5.1,5.1.1,5.1.2, 522,53,
2017 12:00 p.m. Viliarreal Platafcrma (Gaxiola Cesarrcllo e 6.1,6.2,7.2,7.3 81,82,
Tecnalégica Implementacion | 8.3, 8.5, 8.5, 8.7, 9.1.2,
de Sistemas .9.1.3.10.2, 10.3,
Elabord: ___Ana Victdria Alvaréz Quiroz Aprobo: _Dr. Alberfo Zambraro Elizondo

_Nom“are y Firma

Nombre y Firma



RC-08-004
Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD. AUTONOMA DE NUEVO LEON [1 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo: Revisar la efectividad de la implementacldn dal Sistema de Administracién de Calidad.
Alcance: Sistema de Administraci6n de Calidad, conforme a los requisitos de la Norma ISO 3001:205.
Equipo auditor: Ing. Emerson Garza, Ing. Ellzabeth Velizquez, Ing. Eduardo Niito, Ing, Juany Villarreal, Lic. Jose Francisco Reyes, Ing. Ana Alvarez,

25 14 Septiembre ! 10:00a.m. a Procesa de Informacion Ing. Juany Coord. de Ing. Eduardo Coord. de 5.22,53,61,62 72,
2017 12:00 p.m. Documentada Vitlatreal Piataforma Nifio- Calidad 73,75 751,752,
Tecnoldgica 7.53,91,9.1.3, 10.2,
10:3,
14 Septiembre | 10:00 a.m. a Manual de Administracién de Ing. Emersan Coordinacién de Ing. Elizabeth Coord. de 4.1, 42,43, 4.4, 51,52,
2017 12:00 p.m. Calidad (MAC) y Proceso de Garza comunicaciones Velazquez Calidad 521,522 53,6.1,6.2
Revision Directiva méviles 63,7273 74,91,
9.1.2,9.1.3,9.3, 10.2,
10.3.
14 Septiembre { 10:00 a:m. a Proceso de Planeacton Estratégica | Ing. Eduarde Coordinacion de Ing. Kimberiy Coordinaciénde | 4.1,4.2,4.3, 4.4, 5.1,
2017 11:30 a.m. Nifio Calidad Puante Planeacténde Tl | 5.2.2,5.3,6.1,8.2, 7.2,
7.3,84,9.1.3,9.3,5.3.1,
. 9.3.2,9.3.3, 10.2, 10.3.
14 Septiembre | 10:00 am. a Proceso de: Capacitacian, Lic. Francisco Coordinacion de Ing. Alma D, Recursos 5.1, 52.2,53,6.1,6.2,
2017 12:0C p.m. Encuestas RH, Reciutamiento y Reyes Sistemas Cardenas Humanos 71,711,712, 71.3,
Seleccion de Personal. Financiercs 7.14,7.2,7.3,7.4,91,
] 9.1.3,10.2, 10.3.
14 Septiembre | 4:00pm. a Procescs de; Auditoria Interna, Ing. Juany Coord. de Ing. Ana Coord. de 522563,61,627.2,
2017 £:30 pim. Acciones Comectivas, Producto No | Villarreal Plataforma Alvarez Calidad 7.3,87.91,814,91.2,
Conforme. Medicion y Analisis, Tecnolagica 9.1.3,8.2. 10.2, 103

Elabord: __ Ana Victoria Alvargz Quiroz Aprobdo: mbrano Elizondo

Norébre y Firma Nomb/Fe y Firma



RC-08-004
Rev, 04-02/16

PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEGN O IREGCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Objetlvo: Revisar la efectividad de 1a Implementacion del Sistema de Administracién de Calidad.
Alcance: Sistema de Administracion de Calidad, conforme.a los requisitos de la Norma ISO 9091:2015, _ _
Eqilpo auditor: Ing. Emerson Garza, Ing. Elizabeth Velazquez, Ing. Eduardo Niio, Ing. Juany Villarreal, Lic. Adriana Orozco, Lic. Jose Francisco Reyes, Ing. Ana Alvarez

bp

25 15 Sepliembre | 10:00 a.m. a Proceso de Satisfaccion del Ing. ordingcion de Administracion de
2017 11;00 a2.m. Usuario . Emerson comunicaciones Servicios
Carza méviles
15 Septiembre | 12:00p.m. a Subprocesos del Proceso de Ing. Eduardo | Coord. de Ing. Emersan Coord. de 52.2,53,61,.62.7.2,
2017 ' 1:.00 p.m, Operaciongs; Nifig Calidad Garza Comunicaciones 7.3,81,82,8.21,
1)Telefonia Movil Moviles 822, 8.23,824,83,
' 8.5, 86,87,9.1.2,
9.1.3.10.2, 10.3
15 Septiembre | Considerar 1 | Subprocesos de! Proceso de Ing. Eduardo | Coord. de 1Manue} 1}Coordinacion de -5.2.2,53,61,862,7.2,
2017 hora para Opearaciones: Nifio Calidad Rodriguez Servicios Audiovisuales | 7.3,8.1,82,8.2.1,
cada 1)Servicios Audiovisuales 2y Lic. Gerardo 2) Coord. de Sequridad § 8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.3,,
supproceso 2)Bases de Datos Bemal ¥ Bases de Datos 85,886, 8.7, 9.1.2;
9.1.3,10.2, 10.3
15 Septiambre | Considerar1 | Subprocesos del Proceso de Ing. Ana Coord. de 1) Ing. Kimbarly | 1) Coord. de Planeacién | 5.2.2,5.3,6.1,6.2, 7.2,
2017 hora para Proyectos: Alvarez Calidad Puente de Tl 7.3,81,82 8.21,
cada 1)Portafolio de Proyectos 2) Ing. Lizette 2hdministracion de 8.2.2,823 824,83,
subproceso 2)Seguimientos especiales Leyva Proyectos 8.5,86,8.7, 9.1.2,
3}Realizacitn de Soportes 3) Ing. Normar 3) Coord, de Proyectos 9.1.3,10.2,10.3
Tecnologicos de Tl Avila de Telecomunicacicnes
15:Septiembre | Considerar 1 Subprocesos del Proceso tic. Jose Coordinacion de | 1)Lic. Vianey Areas de la 522,53, 61,62, 7.2,
2017 hora para Administrativo Francisca Sistemas: Morales Coordinacion 7.3, 84,82, 821,
cada 1)Propiedad de! usuario, Control | Reves Financieros . 2)Ing. Alma Administrativa 8.22,823,824,83,
subprocesa Patrimonial, Abastecimientos Cardenas 8.5,86,87,51.2,
2)Servicios Generales y 3)ing. Diana 9.1.3,10.2,10.3
Seguridad Fisica Hdz.
3) Ingresos y Egresos s
15-Sepliembre | 10:00a.m.a | Subprocesode Mejora Continua | Ana Alvarez | Coord. de Ing. Lizette Administracion de-—~" 522,53, 61,62, 101,
2017 11:30 a.m. Calidad Leyva Proyectos ; 10.2, 10.3
\ ot
Elaboro: Aprobo: Dr. Albertc Zambrano Elizondo

Nomére y Firma

Nomér_e y Firma



"UANL

RC-08-004
Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVQ LEON [1 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo: Revisar ia efectlividad da la implementacion del Sistema de Administracidn de Servicios.
Alcance: Sistema de Administracidn de Serviclos, conforme a los requisitos de la Norma ISO 20000:2011.
Equipo auditor: ing. Graclela C. Flores, Lic. Monica del Carmen Garza, Lic. Adriana Orozco, Ing. Alma Lépez, ing. Ana Alvarez.

a B0 am. a roceso de Servicios, Lic. Monica Coordinacién Ing. Graciela Administracion de 41.1,4.1.2,41.3,
Septiembre 12:00 p.m. Subproceso de Informes del Garza Administrativa de Flores Servicios 414.4.2,431.43.2
2017 Servicio, Sistema de Proyectos 433,441,442,

Administracion de Servicios 45.1,4.5.2,4.5.3,
{SAS). 454, 4541,454.2,
4543, 4551,
4552851, 862,53,
54,62 7.1
13 930 am. a Subprocesos de ing, Alma Coordinacién de Lic. Rosa Ma. Administracion de 91,92,93
Septiembre 12:00 pm. Administracién de: Cambios, Lépez Administracion de Cavazos Cambios y
2017 Liberaciones, Configuraciones Continuidad en los. tiberaciones de los
y Conogimignto Servicios Servicios de Tl
13 _ 3:00 pm. a Subprocesos de Ing. Alma Coordinacién de Ing. Ertka Ferral | Administracion de 5.1,6.2, 53 54,61,
Sepliembre 5:30 p.m. Administracién de: Problemas, | Lopaz Administracion de Niveles de Servicio y 8.2
2017 ' Niveles de Servicic, Cataloga. Continuidad-en los Sclucion de
de Servicios y Portafolio de Servicios Problemas
Serviclos. '
13 12:00 p.m. a Subproceso de Administracion | Ing. Alma Coordinacion de Lic. Maricela Administracion de 8.1.
Septiembre 1:30 p.m. de incidentes Lopez Administracion de Avila incidentes y Mesa de
2017 Centinuidad en los Servicios de CIAT]
Servicios
Elaboroé: Aprobo: Dr. Alberto Zambrano Elizondo

Norébre y Firma

Nomﬁre y Firma



Sz UANL

RC-08-004
Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON 0 MRECCION DE TECNOLQGIAS DE INFORMACION

PLLAN DE AUDITORIA

Objetivo: Revisar la efectividad de la implementaclén del Sisterna de Administracich de Servicios.
Aleance: Sistema de Administracién de Servicios, conforme a los requisitos de la Norma IS0 20000:2011,
Equipo auditor: Ing. Graclela C. Flores, Lic. Monica del Carmen Garza, Lic. Adriana Orozco, Ing. Alma Lépez, Ing. Ana Alvarez.

é 4 00a.m.a ul procesd de Administracion Coord. de Sistema de | Lic. Flor 6.4.
Septiembre 11:00 a.m. de Castos Bibliotecas Bocanegra Administracion de
2017 Servigios T
14 11:00 a.m. a Subprocesos de Administracidn | Lic. Adriana Coord. de Sistema de | Lic. Mdnica Garza | Coord. Administrativa 7.2,6.3.1,63.2,
Septiembre 1:00 p.m. de: Provesdores y ' Orozco Bibliotecas de Servicios de 6.3.3
2017 Disponibilidad Telecomunicaciones
14 4:00 p.m. a 5:30 | Subprocesos de Administracidn | Lic. Adriana Coord, de Calidad Ing. Victor Coord. de Centro de 6.5,
Septiembta pm, de: Capacidad y Demanda Crozco Valadez Compute
2017
14 10:00a.m. a Subproceso de Administracién Ing. Graciela | Administracion de ing. Aima Lépez Coordinacién de 6:3.1,6.3.2,6.3.3
Septiembre 11:30 a.m. de Continiidad Flores Servicios Administracion de
2017 Continuidad en los
Senviclos
14 11:30am. a Subproceso de Administracion Ing. Graciela. | Coord. de Calidad Lic, Gerardo Coord. de Seguridad ¥ | 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3.
Sepliembre 1:00 p.m, de Seguridad en Informatica . Flores Bernal Bases de Datos
2017
‘I\.‘_\ R . R 4 ) -
Elaboro: Aprobé: _or. Albertoé;mb'rano Elizondo

Non‘(bre y Firma

Nombre y Firma



RC-08-004
Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON O DIRECCION BE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo: Revisar la implementacidn de las politicas y controles de seguridad de la informacién derivados de Ja Implemtentacién de ISO 20600;2011,
Alcance; Serviclos Certificados en ISO 20000 {Adminlstracién Integral de Blbliotecas, Comunidad, Comeo Administrativo, Ensefanza y Aprendizaje en Linea, Gestién de Catidad, Portal UANL, Recursos Hurhanos
y Néminas, SIASE RH, Telefonia) ast como la revisién de sewvicios per cerlificar {Digitalizaclén, Internet, Yideoconferencia, SIASE Practicas Profeslonales y SIASE Tutorias),
Equlpo auditor: Lic. Erick Tapia, Ing. Diego Luna, Ing. Ana Alvarez, : ’ o

2 13 de 10:00 a.m. a Administracion Integral de Ing. Erick Coord. de Servicios Ing. Dageberto | Goord. de Biblictecas No aplicar
Septiembre 11:00 a.m. Biblotecas. Tapla Integrados Salas
2017
13 de. 11:30 a.m. a Gomunidad y Correo Ing. Erick Coord. de Servicios Lic. Sara_ Coord. de Plataforma No aplica
Septiembre 1:30 p.m. Administrative Tapia Integrados Rodulfo Tecnologica
2017
13de 10:00 a.m. a Ensefianza y Aprendizaje en Ing. Ana Coord. de Calidad " Lic. Joel Silva | Coord. de Sistemas No aplica
Septiembre 11:00 a.m. Linea ’ Alvarez informatices de
2017 Ensefianza - Aprendizaje
13 de 11:00 a.m. a Gestion de Calidad Ing. Ana Coord, de Calidad Lic. Abel Coord. de Sistemas de No aplica
Septiembre 12:00 p.m. Alvarez Castro [nformacién para fa '
207 Calidad
13 de 10:00 am. a Partal LANL Ing. Ehego Administracion de Lic. Mayra Coord. de Servicios Web No aplica
Septiembre 1100 a.m. Lung Seguridad Silva
207
12 de 11:00 am. a Recursos Humanos y Nominas | Ing. Diego Administracion de Lic. Samuel Coord. de Sistemas de No aplica
Septiembre 12:00 p.m. Luna Seguridad Garcia Recurses Humanos
2017
12 de 12:00p.m. a SIASE RH Ing. Diego Administracion de Ing. Jaime Responsable No aplica
Septiembre 1:00 pm. Luna Seguridad Zamarripa Programador Analista
M7 )
13 de 4.00 pm. a 5:30 | Telefonia e Internet Ing. Diego Administracion de Ing. Hurmberto | Coord, de Servicios No aplica
Septiembre p.m. Luna Segquridad Orozeo Integrados
2017 ]

~
1
Elabord:  Ana victofia Alvarez Quiroz Aprobé: _bDr rano Elizondo

Nomkgre y Firma

Norr)b/re y Firma



RC-08-004
Rev. 04-02/16

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEYO LEON O DIRECCION DE TEGNOLOGIAS DE INFORMAGION

PLAN DE AUDITORIA

Objetivo; Revisar la implementacidn de las politicas y controles de seguridad de 1a Informackin derivados de [a implementacién da IS 20000:2041.

Alcance; Servitios Certificados en SO 20000 (Administraclén Integral de Bibliotecas, Comunidad, Correo Administrativo, Ensefianza y Aprendizaje en Linea, Gestion de Calidad, Portal UANL, Recursos Humanos
y Néminas, SIASE RH, Telefoniz} asi como la revisidn de servicios por certificar {Digitalizaclén, Internet, Videoconferencia, SIASE Practicas Profesionales ¥ S1ASE Tutorias).

Equipo auditor: Lic. Erick Tapia, Ing. Diego Luna, Ing. Anz Alvarez,

2 10:0C¢ a.m. a Digitalizacidon Ing. Erick Coord. de Servicios Ing. Javier Coordinacion de Soporie No aplica

Septiembre 11:00 a.m. Tapia Integrados Qitiroga a Sistemas
2017 ] )
14 da 11:00 a.m. a Videoconferencia Ing. Erick Coord. de Servicios Manuel Coordinacion de Servicios | No aplica
Septiembre 12:00 p.m. Tapia integrades Rodriguez Audiovisuales
2M7
14 de 10:00 am. a SIASE Pricticas Profesionales Ing. Ana Coord, de Calidad Ing. Victor Responsable Na aplica
Septiembre 11:00 a.m. Alvarez Reyna Programador Analista
2017
14 de 11:00 am, a SIASE Tutorias Ing. Ana Coord. de Calidad Lic. Pamela Responsable No aplica
Septiembre 12:00 p.m: Alvarez Reyna Programador Analista
2017

Mo aplica 15 de 5.00 a 6:00 p.m. | Reunién de Ciarre MNo apiica No aplica Ng aplica No aplica MNo aplica
Septiembre
2017

Elaboré: _ Anavi Quiroz Aprobé: i
Nofbre y Firma , Norfibre y Firma




