HORARIO ELEMENTO/PROCESO/ CONTROL

REQUISITOS

CONTACTO / AREA

Reunidn de conclusiones del dia

09:00 a 09:30 | Reunidn de apertura N/A Todos los involucrados
Dr. Alberto Zambrano Elizondo
- Entrevista con la Alta Direccion Director
09:30 a 10:30 | Liderazgo y compromiso, Politica del SGS Numerales | 4.1 [4.5.4.3 Ing. Graciela Cecilia Flores Reyes,
Revision por la direccion Administrador de Servicios de TI
- . . L Ing. Graciela Cecilia Flores Reyes,
10:30 ¢ 11:30 Definir alcance, Autorl'dad,.l:esponsab/l/dad y comunicacion Numerales, 4.5.1 | 4.1 Administrador de Servicios de Tl
Representante de la direccion
Gestion de la documentacion Ing. Eduardo Nifio Lozano,
11:30: 0 12:30 - Establecimiento y mantenimiento de los documentos Numeral 4.3 Control de Documentos
- Control de documentos
- Control de registros
Evaluacién y mejora del SGS Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.
12:30a 13:30 N les 4.5.4.1, 4.5.4.2 ,
- Generalidades, Auditoria interna umerales 4.5.4.1, 4.5 Auditor Lider
13:30 a 15:00 COMIDA
. Ing. Lizette Leyva Vazquez,
. . Mantener y mejorar el SGS Numeral 4.5.5 o
15:00 a 16:00 L . . Administrador de Proyectos
- Revision de hallazgos de auditoria previa
R r N les 4.4.2 Ing Alma Delia Cardenas Villarreal,
ecursos Humanos umerales 4.4.
16:00 a 17:00 Coordinador de Recursos Humanos
17:00a 17:30 Todos los involucrados
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HORARIO ELEMENTO/PROCESO/ CONTROL REQUISITOS CONTACTO / AREA

Planificacion y Diseino del SGS y los servicios Numerales 4.5.2 4.5.3 Ing. Graciela Cecilia Flores Reyes,
08:30 a 10:00 | Planificar, implementar y operar el SGS e Administrador de Servicios de TI

Disefio y transicion de servicios nuevos o modificados Capitulo 5,
Ing. Erika Ferral Garcia,
10:00a 11:30 | Gestion de nivel del servicio Numeral 6.1 Administrador de Niveles de Servicio
y Solucion de Problemas
Numeral 6.2 Ing. Graciela Cecilia Flores Reyes.
11:30a 12:30 | Informes del Servicio M.A. Administrador de Servicios de
Tl

Presupuesto y contabilidad de los servicios. Ing. Lizette Leyva Vazquez,

12:30a 13:30 N I .4,4.4.1 ..
Recursos umerales 6.4, Administrador de Proyectos
13:30 a 15:00 COMIDA
B Lic. Monica del C. Garza Rodriguez,
15:00 a 16:00 Gestion det Proveedores Numeral 7.2, 4.2 Coordinador ~ Administrativo  de
Gobernabilidad de procesos operados por otras partes o .
Servicios de Telecomunicaciones
o . . Ing. Graciela Cecilia Fl R ,
16:00 a 17:00 | Gestion de las relaciones con el negocio Numeral 7.1 fg. fsracleld Leciia Fiores eyes,

Administrador de Servicios de TI

17:00a 17:30 Todos los invol d
a Reunidn de conclusiones del dia 0dos los involucrados
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HORARIO ELEMENTO/PROCESO/ CONTROL

Gestion de seguridad de la informacion
Politica de la seguridad de la informacion

REQUISITOS

CONTACTO / AREA

Lic Gerardo Bernal Carranza,
Coordinador de Seguridad y Base de

08:30 a 10:00 Controles de seguridad de la informacién Numeral 6.6 Datos
Incidentes y cambios de la seguridad de la informacion
Ing. Alma Luz Lépez Berrones,
Continuidad y disponibilidad del servicio Coordinador Administracion de
Requisitos para la continuidad y disponibilidad del servicio Continuidad en los Servicios
10:00a 12:00 Planes para la disponibilidad y continuidad del servicio Numeral 6.3 Lic. Monica del C. Garza Rodriguez,
Monitoreo y prueba de la continuidad del servicio Coordinador Administrativo de
Servicios de Telecomunicaciones
12:00 a 13:30 | Gestidn de la capacidad Numerales 6.5 Ing. Victor Valdez Reyes,
Coordinador de Centro de Computo
13:30 a 15:00 COMIDA
Procesos de resolucion
Gestion de incidentes y solicitudes de servicio
Servicios:
- SIASE (Recursos Humanos)
- SIASE Prdcticas Profesionales
- SIASE Tutorias
- SIASE Servicio Social Lic. Maricela Avila Lépez,
15:00 a 16:30 - SIASE Unibolsa Numeral 8.1 Administrador de Incidentes y Mesa
- SIASE Educacion Continua de Servicios de CIATI
- SIASE Gimnasios
- SIASE PFCE (Programa de Fortalecimiento de la Calidad
Educativa)
- SIASE Futbol Americano
- SIASE Becas
- SIASE Admisiones
16:30a 17:00

Reunién de conclusiones del dia

Todos los involucrados
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HORARIO ELEMENTO/PROCESO/ CONTROL

REQUISITOS

CONTACTO / AREA

Procesos de resolucion Lic. Maricela Avila Lopez,
Gestion de incidentes y solicitudes de servicio Administrador de Incidentes y Mesa
- Correo Administrativo de Servicios de CIATI
- Administracion Integral de Bibliotecas
- Telefonia
- Portal UANL
- Ensefianza y Aprendizaje en Linea
- Recursos Humanos y Nominas
- Comunidad
08:30 a 10:00 i Gestion de Calidad Numeral 8.1
- Digitalizacion de documentos
- Videoconferencia,
- Internet
- Administracidon del H. Consejo Universitario
- Soporte a Sorteos
- Generacion de Indicadores Ejecutivos,
- Red inaldmbrica
- Trasmision en vivo por internet
Procesos de resolucion Ing. Erika Ferral Garcia,
10:00 a 11:30 9 Numeral 8.2 Administrador de Niveles de Servicio
- Gestion de problemas L
y Solucion de Problemas
Procesos de resolucion Numeral 9.2 Lic. Rosa Maria Cavazos Cavazos.
11:30a 13:30 - Gestion del cambio Administracion del Cambios y los
Servicios de Tl
13:30a 15:00 COMIDA
iy . » . Numeral 9.3 Lic. Rosa Maria Cavazos Cavazos.
15:00 a 16:30 Gestion de liberacion y despliegue Administracion del Cambios y los
Servicios de Tl
16:30a 17:00

Reunidn de conclusiones del dia

Todos los involucrados
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HORARIO ELEMENTO/PROCESO/ CONTROL REQUISITOS CONTACTO / AREA

Lic. Rosa Maria Cavazos Cavazos.
08:30 a 11:00 | Gestidn de la configuracion Numeral 9.1 Administracion del Cambios y los
Servicios de TI
| Revision de Quejas / Cambios / Cumplimiento de Uso de Marca y | NA Ing. Graciela Cecilia Flores Reyes,
11:00 a 12:00 | Logo como Organizacion Certificada | Administrador de Servicios de TI
Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz.
Dudas de la transicién de la norma ISO/IEC 20000-1:2018 Auditor Lider
12:00 a 13:00 , . . NA
Elaboracion de informe de Auditoria NA
13:00 a 15:00
COMIDA
15:00 a 16:00 | Elaboracidn de informe de Auditoria NA NA
16:00 a 17:30 | Reunion de cierre y entrega de informe NA Todos los involucrados
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