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Criterios de auditoria:

ISO 9001

eFecha de la Ultima auditoria externa

eHallazgos de auditorias internas/externas recientes (ano anterior).
eslmpacto en la operacion del Sistema Integral de Calidad.
eCambios criticos en el proceso/subproceso hechos recientemente.

ISO 20000

esFecha de la Ultima auditoria externa

eHallazgos de auditorias internas recientes (afo anterior)
eServicios proximos a certificar

eAnfigledad de servicio certificado

ISO 27001
eAuditorias externas previas
eHallazgos de auditorias internas recientes (afo anterior)

CONTROLES DE SEGURIDAD (ANEXO A)

oCriticidad del control de seguridad de la informacién
eslmplementacién por el personall

eCambios recientes o hallazgos

Periodo de auditoria:
14 al 16 de octubre 2024.

Alcance:
Sistemma de Integral de Calidad (Sistema de Administracion de Calidad, Sistema de
Administracion de Servicios y Sistema de Administracién de Seguridad de la Informacion).

Clasificacion de hallazgos:
C: Cumple.

NC: No conformidad.

OM: Oportunidad de mejora.
N/A: No aplica.

Procesos considerados con base al Plan Estratégico de Auditorias Internas:
Los establecidos en la Planeacién 2024, dentro del DOI-011 Planeaciéon estratégica de
auditorias internas.
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Clasificacion Descripcion del Folio de Accidn

Hallazgo Correctiva
En la prosa de la politica en el apartado 4.3 Generales, se
comenta que se revisa la vigencia de los accesos privilegiados
para los servidos al menos dos veces al ano, sin embargo, se ha
visto conveniente que se modifique la cantidad de acuerdo al
1 I1SO 27001 OM A9.4.1 comportamiento que se ha tenido la implementacion de la No aplica
politica.

No. Alcance del hallazgo Requisito

Muestra: DOI-119 Rev. 03-03/23 Autorizacién de accesos
privilegiados a servicios y sistemas insfitucionales.

Se presentd el documento de los respaldos de ambientes de
produccién del cual se consideran los esquemas para respaldar,
sin embargo, se detecta que es necesario actualizar dichos
1 I1SO 27001 OM A12.3.1 esquemas. No aplica

Mvuestra: DOI-129 Plan Maestro de Respaldos de Informacion,
DOI-130 Plan de Respaldos de Informacién.

Firmas de aprobacion

Representante de ISO 9001 Representante de ISO 20000 Representante de ISO 27001

Director
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