RC-08-004
UNTVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON ReV 08‘0 1 /26

Direccion de Tecnologias y Desarrollo Digital

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Periodo de auditoria: 21 al 24 de abril 2026.

Fecha de elaboracion: 15 de abril 2026.

Alcance Objetivo

ISO 9001 Validar el cumplimiento de la implementacién del Sistema Integral de Calidad, con base a ISO 9001:2015.

ISO 20000 Validar el cumplimiento de la implementacién del Sistema de Administracién de Servicios (SAS), con base a ISO/IEC 20000:2018.

ISO 27001 Validar el cumplimiento de la implementacién del Sistema de Administracién de Seguridad de la Informaciéon (SASI), con base a ISO/IEC
27001:2022.

Alcance Equipo auditor participante
ISO 9001 Lic. Daira Y. Torres Gonzdlez, Ing. Graciela C. Flores Reyes, Ing. Nancy C. Jasso Martinez
ISO 20000 Ing. Graciela C. Flores Reyes, Ing. Nancy C. Jasso Martinez, Lic. Monica Garza.
ISO 27001 Ing. Alma Lépez Berrones, Lic. Gerardo Bernal, Ing. Juan Herndndez.

Alcance ‘ Observadores
ISO 27001 Lic. Diana L. Honorato Herndndez

Observaciones generales
e Lo auditoria se podrd realizar de manera virtual por medio de MS Teams.
e El alcance de procesos/subprocesos y controles de seguridad se encuentra definido en el DOI-011 Plan Estratégico de Auditoria Interna 2026.

Para los requisitos que son comunes en los ISO’s (ejemplo: control de la informacién documentada), podrdn auditarse por cualquier auditor
independientemente del alcance que establezca este plan, dado que los requisitos son los mismos.
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Direccion de Tecnologias y Desarrollo Digital

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Periodo de auditoria: 21 al 24 de abril 2026.

Fecha de elaboracion: 15 de abril 2026.

Alcance y No.

Proceso/Subproceso Requisitos

Fecha Horario

Nombre y Area
del Auditor

RC-08-004
Rev. 08-01/26

Nombre y Area

de auditoria

del Auditado

No aplica 21 de aboril 9:00 a 9:30 a.m. Reunidén de apertura No aplica No aplica No aplica
2026
9001 - 42 21 de abril 10:00 a 11:00 Control de la Informacién 4.41,5.2.2,53.,6.1.1, 6.1.2, 6.3, Ing. Graciela Flores Lic. Daira Torres
2026 a.m. documentada 7.51,7.5.2,7.53,10.2.1,10.3 Coord. de Servicios Coord. de Calidad
9001 - 42 21 de abril 11:00 a 12:00 Satisfaccion del Usuario 52.1,522,53,5.1.1,53, 6.1.1, Lic. Daira Torres Ing. Graciela Flores
2026 p.m. 6.1.2,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.1 Coord. de Calidad Coord. de Servicios
6,7.2,9.1.3,10.2.1,10.3
9001 - 42 21 de abril 12:00 a 1:00 p.m. | Mejora Continua 522,53,6.1.1,6.1.2,6.1.3,7.2, Lic. Daira Torres Ing. Nancy Jasso
2026 7.3,8.4.1,9.1,10.1,10.2. Coord. de Calidad Coord. de Innovacion
y Gestién de Proy.
9001 - 42 21 de aboril 3:00 a 4:00 p.m. Planeacién Estratégica 4.1,4.2,4.3,52.1,52.2,5.3, Lic. Daira Torres Ing. Kimberly Puente
2026 6.1.1,6.1.2,6.3,7.2,9.1.1,10.3 Coord. de Calidad Coord. de
Planeacién
9001 - 42 21 de aboril 4:00 a 5:00 p.m. Revisién Directiva 5.2.2,6.1.1,6.1.2,6.2,1,6.2.2, 6.3, | Ing. Nancy Jasso Ing. Ana Alvarez
2026 7.2,7.4,93.1,9.32, 933,103 Coord. de Innovaciony Coord. de Calidad
Gestién de Proy.

Elaboroé: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz
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de auditoria del Auditor del Auditado
20000 - 25 21 de aboril 10:00 a 12:00 Proceso de Servicios, SAS, 4.1.,4.2,43,44,51,52.1,522,53, Ing. Nancy Jasso Ing. Graciela
2026 a.m. Informes de Servicio 6.1,62,63,71,72,73,7.4,7.5,7.6, Coord. de Flores
8.1,9.1,9.2,9.3,9.4,10.1.1, 10.2. Innovacién y Coord. de
Gestidn de Servicios
Proyectos
20000 - 25 21 de aboril 10:00 a 12:00 Administracion de Cambios y 522,53,61.2, 61.3,7.2,7.3,82.6, Lic. Ménica Garza Lic. Rosa Ma.
2026 a.m. Liberaciones y Administracion 8.5.1,8.5.2,8.5.3,9.1,10.1, 10.2. Coord. Cavazos
de Configuraciones Administrativa de Administraciéon
Servicios de Cambios
20000 - 25 21 de abril 3:00 a 5:00 p.m. Portafolio de Servicios, Niveles 522,53, 6.1.2,61.3,7.2,7.3,82, Lic. Ménica Garza Ing. Erika Ferral
2026 de Servicio, Administracion de 8.3.3,8.5.2,8.6.3,9.1,10.1,10.2 Coord. Administracién
Catdlogo de Servicios y Administrativa de de Niveles de
Administracién de Problemas Servicios Servicio
20000 - 25 21 de abril 3:00 a 4:00 p.m. Administracion de Incidentes 5.2.2,5.3,6.1.2,6.1.3,7.2,7.3,86.1, Ing. Ana Alvarez Ing. Graciela
2026 8.6.2,9.1,10.1, 10.2. Coord. de Calidad Flores
Coord. de
Servicios
Elaboré: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz Aprobé: Dr. Mario Alberto Génzalez de Le6n
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o Fecha Horario
de auditoria

20000 - 25 22 de aboril 10:00 a 11:00 Administracion de 522,53, 6.12,61.3,72,7.3,834, Ing. Ana Alvarez Lic. Ménica Garza
2026 a.m. Disponibilidad y Administraciéon | 8.7.1, 9.1, 10.1, 10.2. Coord. de Coord. Adminis. de
de Proveedores Calidad Servicios
20000 - 25 22 de aboril 11:00 a 12:30 Administracién de Capacidad 5.2.2,53,6.1.2,6.1.3,7.2,7.3,84.2, Ing. Nancy Jasso | Ing. Salvador Pérez
2026 a.m. y Administraciéon Demanda 8.4.3,9.1,10.1, 10.2. Coord. de Coord. de Centro
Innovacién y de C.
Gestién de
Proyectos
20000 - 25 22 de abril 12:30 @ 1:30 p.m. | Administracién de Continvidad | 5.2.2, 5.3, 6.1.2, 6.1.3,7.2,7.3,8.7.2, Ing. Ana Alvarez Ing. Alma Lopez
2026 9.1,10.1,10.2. Coord. de Coord. de
Calidad Continuidad en los
servicios
20000 - 25 22 de aloril 4:00 a 5:00 p.m. Administracion de Costos 522,53,61.2,61.3,72,7.3,84.1, Ing. Nancy Jasso Lic. Tiaré Cervantes
2026 9.1,10.1,10.2. Coord. de Administrador de
Innovacién y Servicios y Costos
Gestion de
Proyectos

Elaboré: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz

Aprobo: Dr. Mario Alberto Génzalez de Ledn
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RC-08-004

Rev. 08-01/26

Nombre y Area del
Auditado

de auditoria

21 de abril

9:30-11:00 a.m.

Lic. Diana Honorato

27001 -15 Seguridad de la 4.1,4.2,43,4.4,5.1,52.,53,6.1.1,6.1.2, Ing. Ana Alvarez
2026 Informacion, SASI 6.1.3,6.2.,7.1.,72.,73.,7.4,7.51,7.5.2, Coord. de Calidad Coord. de Gob. de
7.5.3,8.1,8.2,8.3,9.1,9.2,9.3,10.1,10.2 Seguridad de la |.
27001 -15 21 de abril 11:00-1:00 pm | No aplica AS5.1,A52 A53 A54 A55 A57 A58, | Ing. Ana Alvarez Lic. Diana Honorato
2026 AS5.9, A5.10, A 5.11, A 5.12, A 5.13, A5.14, Coord. de Calidad Coord. de Gob. de
A 525 A527, A528 A531,A532 A Seguridad de la .
5.34, A 5.35
27001 - 15 21 de abril 10:00 = 11:00 No aplica A5.19, A5.20, A5.21, A5.22 Ing. Juan Herndndez Lic. Ménica Garza
2026 Coord. de Calidad de Coord. Adm. de
am. Aplicaciones Servicios
27001 -15 21 de aboril 1:00 - 2:00 p.m. | No aplica A5.36, A5.37 Lic. Gerardo Bernal Ing. Ana Alvarez
2026 Coord. de Seguridad Coord. de Calidad
27001 -15 21 de abril 10:00 = 11:00 No aplica AbL.6, A5.15, A5.16, A5.17, A5.18, A5.23, A | Ing. AIma Lopez Lic. Gerardo Bemnal
2026 5.24, A 5.26, A 5.33, Coord. de Continuidad Coord. de Seguridad
am. en los servicios
27001 -15 21 de abril 11:00 = 12:00 No aplica A5.6, A5.15, A5.16, A5.17, A5.18, A5.23, A | Ing. Juan Herndndez Ing. Aima Lopez
2026 5.24, A 5.26, A 5.33, Coord. de Calidad de Coord. de Continuidad
pm. Aplicaciones en los servicios

Elaboré: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz

Aprobd: Dr. Mario Alberto Génzalez de Ledn
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o Proceso/Subproceso Requisitos .
de auditoria del Auditor
27001 -15 22 de abril 10:00 — 11:00 am. | No aplica Ab.1, Ab.2, Ab.3, Ab.4, Ing. Juan Herndndez
2026 AG.5 Coord. de Calidad de

Aplicaciones
Obs: Diana Honorato

Auditado

Ing. Alma Cdrdenas

Coordinadora de Capital
Humano

27001 - 15 22 de abril 11:00 - 12:00 pm. | No aplica Ab.6 Ing. Ana Alvarez Lic. Diana Honorato
2026 Coord. de Calidad Coord. de Gob. de
Seguridad de la I.
27001 - 15 22 de abril 11:00 - 12:00 pm | No aplica Ab.7, A6.8 Ing. AIma Lopez Lic. Gerardo Bernal
2026 Coord. de Continuidad en los Coord. de Seguridad
servicios
Elaboré: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz Aprobé: Dr. Mario Alberto Génzalez de Le6n
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de auditoria del Auditor
27001-15 23 de abril 10:00 - 11:00 am | No aplica A7.1,A7.2, A7.3, A7 4, Ing. Juan Herndndez
2026 A7.5, Coord. de Calidad de

Aplicaciones
Obs: Llic. Diana L. Honorato

Auditado

Ing. Alma Cdrdenas
Coordinadora de Capital
Humano

Aplicaciones
Obs: Lic. Diana L. Honorato

27001 -15 23 de abril 11:00 - 12:00 pm | No aplica A7.7,A7.11,A7.12 Ing. Ana Alvarez Lic. Diana Honorato
2026 Coord. de Calidad Coord. de Gob. de Seguridad
delal.
27001 - 15 23 de abril 12:00 - 1:00 pm No aplica A7.6, A7.9,A7.10 Ing. Aima Lopez Lic. Gerardo Bernal
2026 Coord. de Continuidad en los | Coord. de Seguridad
servicios
27001 -15 23 de abril 3:00 — 4:00 pm No aplica A78 A79 A713, Ing. Juan Herndndez M.A. Lizette Leyva
2026 Coord. de Calidad de Coord. de Soporte Técnico

27001 - 15 23 de abril 4:00 - 5:00 pm No aplica A7.14 Ing. Aima Lopez Lic. Vianey Morales
2026 Coord. de Continvidad enlos | Coord. de Control Patrimonial
servicios M.A. Lizette Leyva
Coord. de Soporte Técnico
Elaboré: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz Aprobé: Dr. Mario Alberto Génzalez de Le6n
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o Proceso/Subproceso Requisitos .
de auditoria del Auditor
27001-15 24 de abril 10:00 - 11:00 am | No aplica A8.1, A8.7, A8.8, A8.10 | Ing. Juan Herndndez
2026 Coord. de Calidad de

Aplicaciones
Obs: Llic. Diana L. Honorato

Auditado

M.A. Lizette Leyva
Coord. de Soporte Técnico

27001 -15 24 de abril 11:00 - 12:00 pm | No aplica A8.5, A8.12 Ing. Ana Alvarez Lic. Diana Honorato
2026 Coord. de Calidad Coord. de Gob. de Seguridad
delal.
27001 - 15 24 de abril 10:00 - 11:00 am | No aplica AB82 A83 A815 A Lic. Gerardo Bernal Duenos de sistemas aleatorios
2026 8.16, A8.18 Coord. de Seguridad

Obs: Lic. Diana L. Honorato

27001 - 15 24 de abril 11:00 - 12:00 pm | No aplica A 8.17, A8.19, A8.24 Ing. Aima Lopez Lic. Gerardo Bernal
2026 Coord. de Continuidad en los | Coord. de Seguridad
servicios
Elaboré: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz Aprobé: Dr. Mario Alberto Génzalez de Le6n
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27001 - 15 24 de abril 11:00 - 12:00 pm | No aplica A8.6,A8.13 Ing. Juan Herndndez
2026 Coord. de Calidad de

Aplicaciones

Auditado

Ing. Salvador Pérez

Coord. de Centro de Cémputo

27001 - 15 24 de abril 3:00-4:00 pm No aplica A8.20, A8.21, A8.22, A | Lic. Gerardo Bernal M.L.S.1 Erick Tapia
2026 8.23 Coord. de Seguridad Subdirector de
Obs: Lic. Diana L. Honorato Telecomunicaciones
27001 - 15 24 de abril 4:00-5:00 pm No aplica A8.4,A8.9, A8B.11, A Lic. Gerardo Bernal Lic. Valeria Lopez
2026 8.25, A8.26, AB.27, A Coord. de Seguridad Administradora de Procesos de
8.28, A8.29, A83, A Obs: Lic. Diana L. Honorato Negocios
8.33
27001 -15 24 de abril 5:00-5:30 pm No aplica A8.34 Lic. Gerardo Bemnal Ing. Ana Alvarez
2026 Coord. de Seguridad Coord. de Calidad
Obs: Lic. Diana L. Honorato
No aplica 24 de abril 6:00 p.m. Cierre de la auditoria No aplica No aplica No aplica
2026
Elaboré: Ing. Ana Victoria Alvarez Quiroz Aprobé: Dr. Mario Alberto Génzalez de Le6n
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